
Переподключите разъем. 
Если индикации нет, трекер неисправен

да

Подайте напряжение не менее 9 В. 
Ограничение тока не менее 200mA

нет
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Подождите не менее 15 минут. 
Отключите питание и АКБ трекера

Подайте питание на трекер2

Отключите трекер, закройте конфигуратор, 
перезапустите Bluetooth на ПК

1

2
Запустите конфигуратор, Bluetooth, подайте 
питание на трекер

Отключите питание и АКБ трекера на 
30 сек., перезапустите конфигуратор

1

Подключите АКБ и разъем питания, 
подключите трекер к конфигуратору2

Индикация 
соответствует
режиму 
загрузчика 
прошивки

Индикация соответствует
рабочему режиму

Другие экземпляры 
определяются на 
данном ПК?

Обновление 
прошивки 
выполнялось 
командой 
UPDATE

да

нет

Индикация соответствует
рабочему режиму
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1 Подождите не менее 15 минут 
после команды UPDATE

Подключите трекер к ПК2
Индикация 
соответствует
режиму 
загрузчика 
прошивки

Обновление 
прошивки 
выполнялось 
через 
конфигуратор

Подключите трекер к ПК
Переподключите питание и АКБ трекера; установите 
SIM с GPRS оператора, для кот. была настройка ранее  1

Если проблема осталась, необходима 
диагностика в сервисном центре

2
Оставьте трекер на 30 мин. в месте c хорошим 
уровнем сигнала GSM, подключите к конфигуратору

3
Если трекер не определился, посмотрите, 
определился ли как флеш накопитель

4

Прошейте трекер

Устройство определилось как Флэш накопитель?

ь

ТРЕКЕР НЕ ПОДКЛЮЧАЕТСЯ К КОНФИГУРАТОРУ 
ПРИ НАСТРОЙКЕ В ОФИСЕ

да Отправьте команды обновления ПО по SMS, 
сбросьте настройки

нет
Удалите фирменные драйвера Bluetooth и используйте 
Bluetooth драйвер который предложит система

Есть напряжение на разъеме?

Устройство не 
определилось в 
конфигураторе

Есть индикация?START

да

ь

нетнет

Обновление 
прошивки 
выполнялось 
командой 
UPDATE

3
Если проблема осталась, др.экз-ры подклю-
чаются, нужна диагностика в сервис.центре

Обновление 
прошивки 
выполнялось 
через 
конфигуратор

1
Подождите не менее 15 минут. 
Отключите питание и АКБ трекера

Подайте питание на трекер2

Если проблема осталась, необходимо 
восстановление ПО в сервисном центре3


